POLITICA DE CALIDAD
FERROGLOBE SPAIN METALS, S.A.U.

La fabrica de FERROGLOBE SPAIN METALS S.A.U., situada en Bd6o esta dedicada a la
produccion de Ferromanganeso estandar (H.C.), Ferrosilicomanganeso o Silicomanganeso
y Ferromanganeso afinado (M.C.).

Los objetivos generales que conforman su politica de calidad son:

la obtencién de los productos cuyo nivel de conformidad con los requisitos
establecidos los haga competitivos para satisfacer plenamente las expectativas y
necesidades de los clientes, tanto en lo referente a los requisitos especificados o
contractuales, como a otros no establecidos explicitamente.

demostrar el conocimiento y cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
que les fueran aplicables, asi como a todos aquellos compromisos de caracter
voluntario que suscriba y cualquier otro requisitos adicional que la organizacion
considere necesario, y ratifica su compromiso de operar en el marco que la misma
establece.

conseguir una mejora continua de la eficacia del sistema de gestiéon de Calidad.

Las directrices que se seguiran para el cumplimiento de estos objetivos seran las

siguientes:

tener en cuenta el analisis del contexto de la organizacion, las expectativas que
todas las partes interesadas ponen en nuestra Organizacién y el analisis de los
procesos que conforman la actividad como base de la identificacion de
oportunidades de mejora.

proporcionar los medios necesarios, materiales y humanos, para el buen
funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

revision y mejora del Sistema.

implicar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad.

Como fruto de esta Politica de Calidad y de los requisitos de Calidad que se vayan

estableciendo, FERROGLOBE SPAIN METALS S.A.U. establece unos Objetivos de
Calidad en su fabrica de Boo, que son revisados periédicamente para controlar su avance
y grado de cumplimiento.

La Direccion de la fabrica, que encabeza el compromiso de la Organizacién con su

Sistema de Gestion de Calidad, asegurara que esta Politica de Calidad es conocida,
entendida y aceptada por todo el personal, tanto propio como ajeno a la Empresa que
trabaje en sus instalaciones, y revisada a intervalos planificados para su continua
adecuacion. Asi mismo, la Politica de la Calidad se mantiene actualizada con objeto de
garantizar su adecuacion y se encuentra a disposicion de las partes interesadas pertinentes

y de toda persona u organizacién que la solicite.
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